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WARUNKI GWARANCJI PRODUCENTA:
Gwarantem jest firma FERGUSON Sp. z o.0.

1.Niniejsza karta gwarancyjna wraz zdowodem zakupu jest dokumentem na podstawie
ktérego, uprawniony z tytutu gwarancji, moze dochodzi¢ swoich praw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce dla konsumentéw oraz
12 miesiacy dla przesiebiorcéw liczac od daty zakupu.

2.W przypadku stwierdzenia wady produktu w okresie waznosci gwarancji, zostanie
ona bezptatnie usunieta w mozliwie najkrotszym terminie, nie dtuzszym niz 21 dni
roboczych od daty dostarczenia produktu do punktu serwisowego gwaranta. Gwarant
nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ napraw gwarancyjnych w przypadku
wystapienia sity wyzszej. Okres gwarancji przedtuza sie o czas, w ktérym produkt
znajduje sie w punkcie serwisowym.

3.Wadliwy produkt nalezy dostarczy¢ do miejsca zakupu lub wysta¢ na swoj koszt
bezposrednio do punktu serwisowego gwaranta*, w opakowaniu, ktére zabez-
pieczy go przed uszkodzeniem w transporcie. W przypadku nieodpowiedniego
zabezpieczenia produktu, ryzyko uszkodzenia w czasie transportu ponosi reklamujacy.

4.Warunkiem przyjecia produktu do naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie przez
reklamujacego:
+ wypetnionej i podpisanej karty gwarancyjnej
- oryginatu lub kopii dowodu zakupu (faktury lub paragonu fiskalnego)
« reklamowanego produktu (bez akcesoriéw) z nienaruszonymi plombami
« szczegbtowego opisu usterki

W przypadku niespetnienia powyzszych warunkow lub niezgodnosci danych
w dokumentach z danymi na produkcie, lub obecnosci nieautoryzowanego
oprogramowania, punkt serwisowy gwaranta odmowi wykonania swiadczen
gwarancyjnych i obciazy reklamujacego kosztami transportu produktu.

5.Gwarancja nie obejmuje produktow:

- uzytkowanych niezgodnie z instrukcjg obstugi zatagczong do produktu,

« z uszkodzeniami nie powstatymi z winy producenta lub dystrybutora, a w szczegél-
nosci bedacyminastepstwem wadliwego uzytkowania lub dziatania sity wyzszej,

- uszkodzonych na skutek nieprawidtowej instalacji lub nieprawidtowej zmiany opro-
gramowania,

« uszkodzonych w wyniku uzytkowania uszkodzonych, lub niezgodnych akcesoriéw
(np. urzadzen do dzielenia karty abonenckiej) lub podtgczania sygnatéw niezgod-
nych ze specyfikacja produktu (np. podtaczanie sygnatu kablowego do odbiornikow
telewizji naziemnej).

6.Zakresem gwarancji nie sg objete czynnosci wymienione w instrukcji obstugi nalezace
do podstawowej obstugi eksploatacyjnej m.in.instalacja produktu, konfiguracja, aktu-
alizacja oprogramowania, aktualizacja list czestotliwosci i kanatéw, wymiana baterii.

7.W przypadku nieuzasadnionej reklamacji reklamujacy pokrywa koszty sprawdzenia
produktu oraz koszty transportu.
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8.Po naprawie w.punkcie serwisowym zostaje przeprowadzona aktualizacja oprogramo-
wania, w zwiazku z tym wszelkie zmiany wprowadzane przez uzytkownika, wtym: listy
kanatow, ustawienia, nagrania-iinne informacje wprowadzone/lub zachowane przez
uzytkownika zostang  utracone/skasowane. Czynnosci polegajace na sprawdzeniu
dziatania, aktualizacji\oprogramowania, czyszczeniu, konfiguracji produktu nie sg
zaliczane do.napraw gwarancyjnych.

9.Gwarancja nha sprzedany produkt nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza upraw-
nien konsumenta wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

10-W przypadku stwierdzenia przez punkt serwisowy; ze wada objeta niniejsza gwarancja
wystepuje, lecz jej usuniecie nie jest mozliwe, uprawniony z gwarangji otrzyma produkt
o parametrach technicznych zblizonych do produktu reklamoewanego. Reklamujacemu
przystuguje prawo'do takiej wymiany,jezeli punkt serwisowy 'dokonat pieciu napraw
w okresie trwania gwarandji, a produkt bedzie nadal wadliwy.

Zapoznatem si¢ zwarunka-
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Podpis i pieczatka sprzedawcy

Data zgtoszenia | Data naprawy | Opis naprawy

Podpis/pieczatka

*Punkt Serwisowy: Ferguson Sp. z 0.0.; 64-000 Koscian; ul. Bernardynska 2; tel. 65-511-70-74



